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Bonjour a tous,

Seraphin évolue et se transforme petit a petit en une belle Scaleup qui s'inspire du monde des Saas -
software as a service, tant d'un point de vue business model (ARR - revenue stream) que d'un point de
vue développement produit et tech.

Les Saas sont connus pour étre quelques coups en avance sur le reste du marché en matiére de
nouvelle fagon de bosser et de créer des entreprises. Leur mode de fonctionnement ne s'applique pas

anous a 100%, mais nous nous en inspirons et prenons le meilleur.

Raison pour laquelle I'I T introduit aujourd'hui la notion du Changelog. Inspiré des best-practices du
nouveau Saas lancé par le responsable design de Airbnb, un Changelog est un historique de toutes les
nouvelles fonctionnalités notables qui sont mises en production dans l'univers tech de Seraphin. Un
Changelog c'est donc juste une suite des releases de I'équipe produit / tech. Cela permet de

rassembler tous les changements que I'on fait sur le site (et tous les autres services) et de les détailler.

Le lien vers notre Changelog est ici sur Slite.
https://seraphin.slite.com/api/s/note/3HiIWbXTuFLXtdhMjL2mYiv/Changelog

Mais pourquoi faire ¢a ? Est-ce que Slack ne suffit pas ? Pourquoi changer une fagon de faire que I'on

a depuis toujours dans #website-new-feature ?

» Slack supprime les messages. On perd toutes les info liées aux releases, info essentielle qui
prend de I'importance avec le scale de la team IT.

« Difficile de détailler sur Slack quand on a des fonctionnalités qui sont plus grosses et qu'une
explication est indispensable. Cette description est un peu comme de la doc pour le business
puisque I'lTy expliqgue comment il a implémenter la nouvelle fonctionnalité. Il faut donc que
tout le monde puisse la rechercher dans Slite au méme titre que tout le reste.

» Cela permet au marketing et équipe produit de retourner voir quand une fonctionnalité a été
mise en production. Ex: Calixte veut mesurer les taux de conversion de la nouvelle House LP.

« Onva changer a chaque release de personne qui écris. Cela permet a toute I'équipe IT de se
mettre au courant de ce qu'on fait en tant que team et non pas de travailler sur ses
fonctionnalités a sois.

» Un Changelog signifie une communication structurée.

o On énumere les nouvelles fonctionnalités (le BUILD) ; les améliorations (le RUN) et les

bugs qui ont été réglés.



o Ony détails les gros changements en donnant une explication / description. On liste
ensuite tous les autres petits changements.
o Ony mentionne les personnes qui doivent étre mise au courant.
» On mettra toujours un résumé sur Slack pour qu'on puisse réagir en y mettant des emojis pcq on

est content & (ou pas @ )

Merci a tous pour votre investissement dans la boite.

Pour la tech team
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